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] STANDAR PELAYANAN
BANTUAN PERSONEL KEGIATAN |

SATUAN POLISI PAMONG PRAJA
PROVINSI KALIMANTAN BARAT

® Satpolpp Provkalbar (0561) 7441163 Satpolpp.Kalbar @ satpolpp@kalbarprov.go.id




Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 D 4 Peraturan Pemerintah Nomor 2 Tahun 2018
tentang Keterbukaan Informasi Publik; tentang Standar Pelayanan Minimal;
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Peraturan Pemerintah Nomor 16 Tahun
2018 tentang Satuan Polisi Pamong Praja;

Peraturan Daerah Nomor Tl Tahun 2019 tentang

u Y Perubahan Ton .__._____,_'rﬁanhﬂnzm&
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PERSYARATAN

> Pyl Permohonan Bantuan Personel Kegatan
})» skaligus menjelaskan waldu danlokasi
B pengamanan, perkiraan jumlah masa
-1 serta narahubung)

@ Satpolpp Provkalbar

% satpolpp@kalbarprov.go.id



PROSEDUR / ALUR PELAYANAN

Pengguna Layanan menuju Petugas Layanan;

Pen'gguna Lajanen menyampakan surat permofonen
| pelayanan pantuan personel hegatan

Pengguna Layanan menerima Iayanan
bantuan personel kegiatan.




WAKTU PELAYANAN gg /\

Pelayanan Bantuan Personel Kegiatan dalam 1 (satu)
waktu hari kerja sejak permintaan dari pengguna layanan 00000
diterima oleh petugas layanan 00000

Senin-Kamis N MW 40
........

08.00 s.d 15.00 WIB
\, Istirahat (12.00 - 13.00 WIB)

v

Jum’at

o

08.00 s.d 15.30 WIB
Istirahat ( 11.30 - 13.00 WIB)

|
/ \ LAV
@ Satpolpp Provkalbar (0561) 7441163 Satpolpp.Kalbar @ satpolpp@kalbarprov.go.id




BIAYA / TARIF

(" Tidak di pungut biaya | Gratis )

PRODUK LAYANAN
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Bantuan Personel Kegiatan
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ALUR PENGADUAN

[

@ Satpolpp Provkalbar (0561) 7441163 Satpolpp.Kalbar @ satpolpp@kalbarprov.go.id




P>
p-p» PENGELOLAAN PENGADUAN

’» Pengaduan, Saran, dan Masukan Dapat disampaikan dengan cara :
ke kantor Satpol PP Provinsi Kalbar, alamat Komplek Kantor
Gubernur Kalbar, Jalan Jend.Ahmad Yani, Kota Pontianak

Dapat juga disampaikan melalui :

@ Satpolpp Provkalbar

Satpolpp.Kalbar

(0561) 7441163
(0561) 764919

@ Aplikasi : LAPOR!SP4N

@ Aplikasi: SMART SATPOL PP
} ﬁ . satpolpp@kalbarprov.go.id

. . . http://satpolpp.kalbarprov.go.id




